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実在証明が「DUNS NUMBER」の場合

実在証明が「登記簿謄本/住民票」の場合

フォームにアクセスできない

既に更新フォームの申請が完了している

フォーム入力中に「中止」を押下した

e-reverse.comのTOPページへ遷移するのは以下の可能性があります。

更新フォームの申請が完了していると以下件名のメールが送信されます
件名：［er-contract］電子証明書更新のお手続きについて
※フォームのURLは一度申請してしまうと無効になります。
※再申請が必要な場合は、却下のメールの後に再度更新案内の
メールを送付し新しいURLをお知らせします。

メールより再度フォームにアクセスしてください。

上記以外でフォームが開かない場合は、お手数ですがURLの開き直しを
お試しください。



te

電子証明書の更新は更新フォームからの申請となります。更新フォームは、更新期限日の4か月ほど前にメールにて
お知らせいたします。登録情報から変更がある場合は、先に変更申請の手続きが必要になります。申請内容を確認し
受領か却下の結果をお返しします。却下の場合は再申請が必要になります。

er-contract電子証明書更新申請フォームについて

① 更新案内メールに記載されている更新フォームのURLよりフォームにアクセス

「なし」を選択した場合

登録情報が表示されます

登録情報が表示されます

「なし」を選択して「次へ」を押下すると、更新申請が続きます。

登録情報が表示されます

黄色い項目の変更有無

「あり」を選択した場合

「あり」を選択して「次へ」を押下すると、変更手続きの流れページに遷移します。

変更がある場合は、先に変更手続きを実施してください。
変更手続きの内容が、黄色い部分に反映（約３営業日）されましたら、更新申請を進めることができます。
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②へ

実在証明が「帝国データバンク」の場合

帝国データバンク
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②帝国データバンク情報を確認するページ

登録情報が表示されます

登録社名・住所（途中まで）が
表示されます

情報に相違が「ない」場合

「スキップ」を押下して、次のページへ進む。 ④へ

情報に相違が「ある」場合

「帝国データバンク」の社名・住所が正しい場合 ：変更のお手続きが必要になります。

「帝国データバンク」の社名・住所が古い情報の場合：次のページで登記簿謄本のデータ

をアップロードしていただきます。「ファイルアップロード」を押下。
③へ

戻る

情報を比較して確認

実在証明番号を入力して検索
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実在証明が「帝国データバンク」の場合

相違なしの例：

フォーム ：東京都江東区豊洲５－６－３６

帝国データバンク：東京都江東区豊洲５

「帝国データバンク」のリンクをクリックして検索画面を開いて企業情報を検索します。
企業名/住所とフォームに表示された情報と比較します。



更新申請フォームについて

③ファイルアップロードページ

「登記簿謄本」の場合

３か月以内に取得した登記簿謄本の写しをスキャンしたデータをアップロードしてください。

PDFもしくは画像ファイルが選択できます。 ④へ

「参照」を押下するとPCのファイル
が選択いただけます。

アップロードした
ファイルの種類を選択
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実在証明が「帝国データバンク」の場合
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④各種同意ページ

一番下までスクロールしないと確
認に☑ができません。

一番下までスクロールしないと確
認に☑ができません。

更新手続きを行っている方のお名
前を入力してください。

こちらで申請が完了となります。
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実在証明が「帝国データバンク」の場合



電子証明書の更新は更新フォームからの申請となります。更新フォームは、更新期限日の4か月ほど前にメールにて
お知らせいたします。登録情報から変更がある場合は、先に変更申請の手続きが必要になります。申請内容を確認し
受領か却下の結果をお返しします。却下の場合は再申請が必要になります。
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① 更新案内メールに記載されている更新フォームのURLよりフォームにアクセス

「なし」を選択した場合

登録情報が表示されます

登録情報が表示されます

「なし」を選択して「次へ」を押下すると、更新申請が続きます。

登録情報が表示されます

黄色い項目の変更有無

「あり」を選択した場合

「あり」を選択して「次へ」を押下すると、変更手続きの流れページに遷移します。

変更がある場合は、先に変更手続きを実施してください。
変更手続きの内容が、黄色い部分に反映（約３営業日）されましたら、更新申請を進めることができます。
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②へ

実在証明が「DUNS NUMBER」の場合



er-contract電子証明書更新申請フォームについて

②各種同意ページ

一番下までスクロールしないと確
認に☑ができません。

一番下までスクロールしないと確
認に☑ができません。

更新手続きを行っている方のお名
前を入力してください。

「こちらで申請が完了となります。
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実在証明が「DUNS NUMBER」の場合



te

電子証明書の更新は更新フォームからの申請となります。更新フォームは、更新期限日の4か月ほど前にメールにて
お知らせいたします。登録情報から変更がある場合は、先に変更申請の手続きが必要になります。申請内容を確認し
受領か却下の結果をお返しします。却下の場合は再申請が必要になります。
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① 更新案内メールに記載されている更新フォームのURLよりフォームにアクセス

「なし」を選択した場合

登録情報が表示されます

登録情報が表示されます

「なし」を選択して「次へ」を押下すると、更新申請が続きます。

登録情報が表示されます

黄色い項目の変更有無

「あり」を選択した場合

「あり」を選択して「次へ」を押下すると、変更手続きの流れページに遷移します。

変更がある場合は、先に変更手続きを実施してください。
変更手続きの内容が、黄色い部分に反映（約３営業日）されましたら、更新申請を進めることができます。
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②へ

実在証明が「登記簿謄本 / 住民票」の場合

登記簿謄本 / 住民票
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②ファイルアップロードページ

「登記簿謄本」の場合

３か月以内に取得した登記簿謄本の写しをスキャンしたデータをアップロードしてください。

PDFもしくは画像ファイルが選択できます。

「住民票」の場合

３か月以内に取得した住民票の写しをスキャンしたデータをアップロードしてください。

PDFもしくは画像ファイルが選択できます。

※マイナンバーが載っていないものを添付

マイナンバー記載のある住民票を取得してしまった場合は、必ずマスキングして

ご申請ください。見える状態で添付されていると却下になります。

③へ

③へ

「参照」を押下するとPCのファイル
が選択いただけます。

アップロードした
ファイルの種類を選択
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実在証明が「登記簿謄本 /住民票」の場合



er-contract電子証明書更新申請フォームについて

③各種同意ページ

一番下までスクロールしないと確
認に☑ができません。

一番下までスクロールしないと確
認に☑ができません。

更新手続きを行っている方のお名
前を入力してください。

こちらで申請が完了となります。
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実在証明が「登記簿謄本 /住民票」の場合
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